KOMMUNIKATION UND ZUSAMMENARBEIT IN TEAMS

,Das Team - Gutes Handwerk schafft Ausgewogenheit”

Sie arbeiten im Team, Sie sind wichtige Schnittstelle im Unternehmen zwischen Fiihrungskréften und Mitarbeitern?
Sie wollen mit Ihrem Team eigenverantwortlich, zielorientiert und effizient arbeiten?

In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Teamarbeit so gestalten, dass Wissen geteilt und gemeinsam genutzt wird.
Ziel ist es, dass Sie zukiinftig mit lhrem Team erfolgreich die gemeinsam gesetzten Ziele erreichen!
Gute Teams kennen Konkurrenz und Hierarchie. In diesem Seminar geht um die Zusammensetzung von Teams und das
Aufstellen von Regeln, die klare Kompetenzen und Ziele ausweisen. Jeder weif} genau, was er warum macht, das fordert
Eigenverantwortlichkeit, Vertrauen, Selbstbewusstsein und zielorientiertes Arbeiten!

Der Schlisselfaktor fir Teamerfolg ist die Kommunikation. Sie lernen die wichtigen Aspekte erfolgreicher
Kommunikation innerhalb von Teams kennen, lernen wie Sie Konflikte erkennen und bewiéltigen und wie Sie
Besprechungen zielfiihrend moderieren.

TAG 1
e Zusammensetzung von Teams — Rollen im Team reflektieren
- Psychologische und gruppendynamische Aspekte der Teamarbeit
¢ Potentiale im Team erkennen und nutzen — Wissen teilen und gemeinsam nutzen
- Teamaufbau — Aufgaben und Rollen verteilen
- Kompetenzen eines effizienten Teams
e Erfolgsfaktoren fiir Teamwork — Eigenverantwortlichkeit und Vertrauen fordern
- Vorteile und Voraussetzungen fir die Selbstorganisation und agile Teamarbeit
¢ Festlegen von gemeinsamen Zielen, Anforderungen und Teamregeln

TAG 2
e Erfolgreiche Kommunikation als Schliisselfaktor fiir Teamerfolg
- Konstruktives Feedback - elementares Instrument der Teamkommunikation
- Wertschatzende Kommunikation, die praktische und produktive Ergebnisse erzielt
¢ losungsorientiert Besprechungen moderieren (Moderationstechniken)
¢ Konflikte konstruktivim Team bewaltigen

Anderungen vorbehalten

Kennen Sie auch unser Inhouse-Training- und Mentoring-Angebot?
www.eventship-marketing.de/training-schulung/
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lhre Trainerin: Nadine Quary

v Nadine Quary ist Inhaberin der eventship GmbH und seit 2014 aulBerdem
als Trainerin und Dozentin mit den Schwerpunkten Event- und Projektmanagement,
Marketing, Leadership und Kommunikation tatig.

v Sie ist spezialisiert auf die digitale Vermittlung von Wissen und
Handlungskompetenzen. Eine spezielle Trainerausbildung verleiht ihr wichtige
Medien-, Didaktik- und Sozialkompetenzen fir das digitale Lernen.

v Nadine Quary nimmt fortlaufend und regelmaBig an Qualifizierungen fiir die
Weiterbildungsbranche teil. Ihr besonderes Interesse und Engagement liegt dabei
im Thema selbstverantwortliches Lernen zur Steigerung der Qualitat und
somit der Arbeitsergebnisse.

Zielgruppe des Seminars
Mitarbeiterlnnen in Projekten und Teams, Projekt- und TeamleiterInnen und alle, die die Kommunikation
innerhalb Ihres Teams verbessern wollen

Praxisorientiertes Seminar mit nachhaltigem Lernerfolg
Sie erwerben Wissen in kompakter Form und erhalten umfangreiche Arbeitsunterlagen fiir Ihren Arbeitsalltag!

Dauer: an 2 Tagen von 9:00 Uhr bis 16:00 Uhr /
Der Seminartag beinhaltet eine Mittagspause sowie kiirzere Powerpausen
zwischen den Lerneinheiten.

Online-Seminar: Sie werden aktiv einbezogen, kdnnen Fragen stellen und sich untereinander austauschen!
Abschluss: qualifiziertes Teilnahmezertifikat
Teilnehmerzahl: mind. 3 - max. 5 Teilnehmer

Sie haben noch Fragen? Rufen Sie

Teilnahmegebiihr 1.120,00€ zzgl. Ust.

9 9 uns an unter +49 8458 34 98 933
Praxistransfer - Angebot 420,00 € zzgl. Ust. oder schicken Sie eine E-Mail an
Buchen Sie 3 Stunden individuelles, praxisspezifisches Training office@eventship-marketing.de

mit der Trainerin! Bei gleichzeitiger Buchung von Seminar und
individuellem Praxistransfer sparen Sie 10% auf das Seminar.

technische PC, Laptop oder Tablet mit stabiler Internetverbindung,
Voraussetzungen: Kamera und Mikrofon bzw. ein Headset fiir die Audio-Ubertragung
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ANMELDEFORMULAR

Schriftliche Einwilligung gemaB Datenschutz
Folgende personenbezogene Daten, die allein zum Zwecke der Durchfiihrung des entstehenden Vertragsverhaltnisses
notwendig und erforderlich sind, werden auf Grundlage gesetzlicher Berechtigungen erhoben. Fir jede dariiber hinaus
gehende Nutzung der personenbezogenen Daten und die Erhebung zusétzlicher Informationen bedarf es regelmaBig
der Einwilligung des Betroffenen.

Seminar Kommunikation und Zusammenarbeit in Teams

Termin

Teilnehmerin

Anrede Titel
Vorname Nachname
E-Mail Telefon
Firma Funktion/Abt.
Bemerkung

Rechnungsanschrift

Anrede Titel
Vorname Nachname
E-Mail Telefon
Firma Funktion/Abt.

Strasse + Nr

PLZ + Ort

Land

Bemerkung

(3 Ich habe die anhdngenden AGB und die Teilnahmebedingungen gelesen und akzeptiere diese.

O Freiwillige Einwilligung in die Datennutzung zu weiteren Zwecken
Ich willige ein, dass mir die eventship GmbH (Vertragspartner) per E-Mail/Social Media* Informationen und Angebote
zu weiteren Produkten und Dienstleistungen zum Zwecke der Werbung Ubersendet. (*Unzutreffendes streichen)

Ort, Datum, Unterschrift, Firmenstempel Ort, Datum, eventship GmbH

Nach Ihrer Anmeldung und der Abstimmung des gewiinschten Termins erhalten Sie eine Anmeldebestatigung
und die Rechnung mit weiteren Informationen.
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AGB - Trainings und Online-Seminare der eventship GmbH

§1Geltung
Diese Bedingungen gelten fiir alle Leistungen im Rahmen von Konferenzen, Trainings, Workshops, Veranstaltungsserien
und vergleichbaren Weiterbildungsangeboten der eventship GmbH.

§2 Anmeldung

Angebote der eventship GmbH zur Teilnahme an Veranstaltungen sind freibleibend und unverbindlich.

Anmeldungen zu Veranstaltungen als Teilnehmer kénnen verbindlich nur schriftlich, per E-Mail oder lber das jeweilige
Anmeldeformular erfolgen. Da die Teilnehmerzahl begrenzt ist, werden Anmeldungen in der Reihenfolge ihres
Eingangs bertlicksichtigt. Die Annahme der Anmeldung eines Teilnehmers ist erst dann verbindlich, wenn eine
Anmeldebestatigung durch die eventship GmbH in Schrift- oder Textform vorliegt. Mit der Anmeldebestatigung
erhalten sie weitergehende Informationen und die Rechnung oder eine umgehende Benachrichtigung, falls die
Veranstaltung ausgebucht oder unterbucht ist.

§3 Teilnahmegebiihren

Alle Veranstaltungspreise verstehen sich pro Person und Veranstaltungstermin zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils
gesetzlich geltenden Hohe. Die Teilnahmegebihr ist zu dem in der Rechnung benannten Zahlungstermin féllig. Im
Veranstaltungspreis inbegriffen sind die Teilnahme an der Veranstaltung, umfassende Unterlagen sowie ein qualifiziertes
Teilnahmezertifikat. Eine nur stundenweise Teilnahme an einem Veranstaltungstag berechtigt nicht zu einer Minderung
der Teilnahmegebdihr.

§ 4 Riicktritt Teilnehmer
Ein Rlcktritt vom Vertrag hat in Textform zu erfolgen. In diesem Fall entstehen dem/der Teilnehmerln folgende
Kosten:
- Stornierung der Anmeldung bis 4 Wochen vor Veranstaltungsbeginn:
kostenlos, evtl. geleistete Teilnahmegebiihren werden im vollen Umfang riickerstattet
- Stornierung der Anmeldung 4 bis 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn:
30% der Teilnahmegebihr werden fallig
- Stornierung der Anmeldung ab 2 Wochen vor Veranstaltungsbeginn oder bei Nichterscheinen:
100% der Teilnahmegebihr werden féllig

Fur die Rechtzeitigkeit des Ricktritts ist der schriftliche Eingang der Erklarung in Textform bei der eventship GmbH
maBgeblich. Das Nichterscheinen des angemeldeten Teilnehmers gilt als Absage. Eingerdumte Preisnachlasse auf
Sammelbuchungen entfallen, wenn nicht alle Positionen der beauftragten Sammelbuchung in Anspruch genommen
werden.

Eine einmalige Umbuchung auf einen Ersatztermin ist innerhalb von 4 Wochen nach Absage des urspriinglich gebuchten
Trainings/Seminars kostenfrei mdglich. Selbstverstandlich besteht jederzeit die Moglichkeit, kostenfrei eine/n
ErsatzteilnehmerIn fir den gebuchten Termin zu benennen.

Bei Ausfall der Veranstaltung, infolge von Krankheit der Referentin, hoherer Gewalt (Streik, Naturkatastrophen, etc.)
sowie wichtiger organisatorischer Griinde, besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung der Veranstaltung. Bei
voriibergehendem Ausfall der Referentin oder voriibergehenden Serverproblemen seitens des Anbieters der
Seminarsoftware wird die eventship GmbH einen Ersatztermin bestimmen; bei dauerhaftem Ausfall bekommen Sie die
Seminargebuhren selbstverstandlich erstattet. Darliber hinaus gehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

§5 Anderungsvorbehalt

Die eventship GmbH ist bei Bedarf (z.B. Krankheit, Unfall) zum Austausch der vorgesehenen Referenten durch andere,
thematisch gleich qualifizierte Personen, berechtigt und behélt sich notwendige organisatorische, inhaltliche und
methodische Anderungen vor.
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§6 Arbeitsmittel, Urheberrecht

Die vom Auftragnehmer bereitgestellten Materialien (Skripte und sonstige Texte, Tabellen, Grafiken, Folien,
Auswertungsbogen, Text-, Video- und Audiodateien, Konzepte fiir Rollenspiele und sonstige Trainingsabldufe)
unterliegen dem Urheberrecht. Sie werden den Trainingsteilnehmern ausschlieBlich zu deren eigenem Gebrauch
Uberlassen. Weitere Nutzungsrechte werden nicht tibertragen. Der Auftraggeber und die TrainingsteilnehmerInnen sind
insbesondere nicht berechtigt, die Materialien vor, wahrend oder nach den Trainings/Seminaren zu vervielfaltigen,
weiterzugeben und in Trainings/Seminaren zu verwenden. Nicht bendtigte Materialien sind an den/die Trainerln
zurlickzugeben.

§7 Technische Voraussetzungen

Um an einem Online-Seminar teilzunehmen, bendtigt der/die Teilnehmerln PC, Laptop oder Tablet mit stabiler
Internetverbindung, Kamera und Mikrofon bzw. ein Headset fiir die Audio-Ubertragung. Die Online-Seminare werden
mit einer professionellen Seminar-Software (Zoom, GoToMeeting oder vergleichbare) abgehalten. Einen Leitfaden und
die Zugangsdaten zum Seminar erhalten die Teilnehmerlnnen im unmittelbaren Vorfeld des Webinars in einer separaten
E-Mail. Bitte machen Sie vorherige Technikchecks mdglich, da dies einen moglichst stérungsfreien Ablauf des geplanten
Onlineseminars gewahrleistet.

Beachten Sie, dass die Buchung nur die in der Anmeldung aufgefiihrten Personen zur Teilnahme an dem Online-Seminar
berechtigt.

§8 Haftung

Alle Veranstaltungen werden mit groBtmaglicher Sorgfalt vorbereitet und durchgefiihrt. Ein Weiterbildungserfolg ist
jedoch nicht geschuldet. Die eventship GmbH haftet nicht fiir Schaden, die von Dritten im Zusammenhang mit einer
Veranstaltung verursacht werden.

Fur die Inhalte der Vortrage und Dokumentationsmappen sind die Referentlnnen verantwortlich. Die eventship GmbH
haftet fir Schaden bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten nach den gesetzlichen Bestimmungen. Flr sonstige Schaden haftet die eventship GmbH nur, wenn sie
auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung seitens eventship oder einer grob fahrldssigen oder vorsatzlichen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen der eventship beruhen. Der
Schadensersatzanspruch wegen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf den vertragstypisch vorhersehbaren
Schaden beschrénkt. Ein Anspruch auf Ersatz mittelbarer Schaden, insbesondere Arbeits- / Verdienstausfall und
entgangenem Gewinn, besteht nicht.

§9 Datenschutz, Nebenabreden, Textform

Der/Die Trainerln wird die personenbezogenen Daten der Trainingsteilnehmerlnnen und die wirtschaftlichen Daten des
Auftraggebers, die ihm/ihr durch das vereinbarte Training bekannt werden, vertraulich und nach den geltenden
Bestimmungen des Datenschutzes behandeln. Das gilt auch nach Beendigung des Auftrages und nach Beendigung der
Zusammenarbeit.

Beide Seiten sind verpflichtet, nach Beendigung der Zusammenarbeit die personenbezogenen und wirtschaftlichen
Daten der anderen Seite unverziiglich zu 16schen, sobald sie nicht mehr aus steuerlichen oder anderen gesetzlichen
Griinden bendétigt werden.

Miindliche Nebenabreden wurden nicht getroffen. Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bediirfen der Text. Das
gilt auch fiir eine Anderung dieser Textformklausel.

§10 Gerichtsstand
Allgemeiner Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis ergebenden Anspriiche ist Ingolstadt.

Stand, 1. April 2021




